
EN ZH

电子支付用户指南
仅适用于中国市场。

版权所有@ Ocean Network Express Pte。 保留所有权利



注意事项
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请在使用电子支付读并确认您之前，仔细阅读是否符合及接受以下条款：

1. ONE电子支付只支持人民币费用的付款，请注意ONE电子支付不允许人民币支付美元费用。

2. ONE电子支付采用B2B线上付款方式，您需要询问您的付款行并开通B2B电子商务功能。

3. 付款成功后系统会根据您提供的信息开具增值税电子普通发票，并发送至您预留的邮箱地址。

4. 美元支付 ：

1）请向ONE先申请美金开票表格（原流程不变），邮件发送至：cn.sha.importcounter@one-line.com

2）只开具美元增值税电子普通发票，付款时请务必按照发票显示的销售方开户行和账号支付

3）美元付款成功后，请向ONE指定邮箱cn.sha.cib@one-line.com发送美金到账通知书和银行水单（详见

下页）

5.     同一笔付款（即一张银行水单）系统只开具一张发票
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4.3）美元付款成功后，付款通知格式要求：

A. 邮件主题： 公司名称+付款日期+付款笔数+币种合计金额
例：海天国际-2022-07-16已支付2笔款项 美金 合计USD2800

B. 邮件正文：
a) 公司名称+付款日期+付款笔数+币种合计金额
b) 按照要求填写附件“美金到账通知书”
c) 附上邮件提及的银行水单

美金到账通知书模

板



如何访问电子支付

这是中国市场使用ONE完成ePayment（电子支付）的用户指南。 这可能适用于您的国家，也可能不适用。

访问电子支付门户 如何创建付款订单 如何支付付款订单
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访问电子支付门户
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访问电子支付门户

通过在浏览器中输入链接 http://epayment.one-line.com/#，您将被引导至 ONE ePayment 系统。

或者在访问 https://ch.one-line.com/ 或 https://one-line-services.com.cn/ 时，点击主菜单中的数字解决方案，
可以在子菜单中找到 ONE ePayment 点击打开 ePayment 链接
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如何创建付款订单
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为了创建一个新的 “付款订单”，点击 “创建付款订单” 按钮，这将打开一个新的采购订单创建页面。
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第一步：填写付款人信息。

1. 公司名: 请输入您的公司名称。 最大为 200 个字符。

2. 电子邮件地址: 请输入您的电子邮件地址以接收付款订单信息、电子发票等信息。

3. 联系电话: 请输入您的联系电话，以便我们在有任何问题时与您联系。

4. 收款单位：请选择签发提单或发票的分支机构。
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第二步：选择付款订单类型。
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访问电子支付门户

步骤 3.1: 使用提单/清

单创建付款订单



步骤 3.1：填写付款详细信息以创建带有提单或清单的 PO

使用提单/清单创建付款订单
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步骤 3.1：填写付款详细信息以创建带有提单或清单的 PO

1. 提单/清单编号：请输入您要支付的提单/清单编号。 每个 PO 的最大值为 450 条记录。

2. 费用类型： 请选择费用类型（运费、滞箱费、改单费）为了避免无法及时放单，请务必选择正确的费用类

型。 滞箱费：超期使用集装箱产生的费用。改单费： 修改提单的费用。运费： 除滞箱费、改单费以外的

人民币费用。

3. 货币：货币设置为用户所属国家的当地货币。

4. 金额：每张提单/清单的金额。不允许人民币支付美元费用

5. 备注： 如有备注，请输入。可以是该记录的参考信息。如果支付的滞箱费用请备注DET                          

（所有备注不会出现在发票上）

6. 下载模板：点击“下载模板”，将下载一个Excel工作表，您可以填写提单/清单号、金额、备注等数据，

并使用“批量上传”按钮上传。

7. 批量上传：Excel表格填写完成后，点击“批量上传”即可上传到系统中。 如果批量上传完成，支付页面

会呈现excel表中的数据。
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步骤 3.1: 填写付款详细信息以创建带有提单或清单的 PO

8. 总金额：所有提单/清单号的总金额将显示在“总金额”列表中。 最高金额将由收款方确定 。

9. 保存并继续付款：以上项目都填写后，请单击“保存并继续付款”按钮并继续下一步。 它将引导您进入“

支付订单”页面，下面将对此进行更详细的说明。

EN ZH
13

使用提单/清单创建付款订单



保存并通过电子邮件发送: 如果您想暂时保存并稍后继续付款，您可以使用“保存并发送电子邮件”。 点击后会弹出

一个窗口，显示您的付款订单号，这是自动生成的。 订单号生成后，门户网站会保存并发送通知邮件给您。

如何创建付款订单
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当 ePayment 系统成功生成 PO 编号后，您将收到一封邮件，地址是您在创建 PO 页面中输入的电子邮件地址。

下面是示例。 您可以查到 PO 编号和您输入的详细信息。
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如何支付付款订单
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如何支付付款订单

如果前面的步骤都成功完成，系统将引导您进入“支付订单”页面，或者您可以单击“支付订单”按钮，它将打

开一个新的支付订单页面。
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第 1 步：填写付款订单详细信息。
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第 1 步：填写付款订单详细信息。

1. 付款订单号：请输入之前创建的未付款订单号（如果您在创建付款订单页面点击“保存并继续付款”，付款订单

号将自动显示）。请注意，您只能合并支付同一类型的付款订单，提单/清单付款订单。

2. 记录：记录是指在“创建付款订单”页面中输入的提单/清单的数量。

3. 货币：货币设置为当地货币。

4. 金额：该订单号的金额。

5. 公司名：公司名称是您在“创建付款订单”页面中输入的信息。

6. 收款单位: 收款单位是您在“创建付款订单”页面中输入的信息。单次只能向同一个收款单位付款。

7. 合计：显示您在创建 PO 页面输入的提单/清单的总数量。总限制为 450。

8. 总金额：总金额为所有采购订单号的合计金额。

9. 继续付款：完成上述所有操作后，您可以单击“继续付款”继续下一步。 单击后，将出现一个弹出窗口。
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使用提单号/清单号的付款订单进行支付时，您需要先输入生成电子发票所需的纳税人开票信息，然后才能继续链

接到支付网关
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填写纳税人信息

1. 税号：请输入您的纳税人识别号。 由政府签发（应与实际付款人一致）。 最大长度 18 位。

2. 纳税人地址：请输入您的地址。 最大长度 43个字符。

3. 纳税人联系电话： 输入您想在税务发票上显示的号码。 最大长度 13 个字符。

4. 银行名称：您要在税务发票上显示的银行名称。最大长度 33 个字符。

5. 银行帐号：您要在税务发票上显示的银行账号。

请注意: 税务发票中显示的发票付款人抬头将直接使用收款行提供的收款信息中实际付款人名称。
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第 2 步：完成付款

点击“确认”继续付款。

当您在付款界面点击“确认”时，系统将跳转至“中国银行”支付网关，供您选择付款方式。
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请选择您需要的银行并按照说明完成付款

注意：如果您想取消支付，请关闭您的浏览器。 支付完成无需通知ONE， ONE 会自动查账
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02: 其他： 联系我们

● 如果您需要联系 ONE 以获取电子支付服务，您可以通过单击“联系我们”图标来了解办公地址、联系电

话、电子邮件和工作时间。

03: 其他：使用条款

● 如果您点击页面底部的“使用条款”，门户将打开一个新的使用条款页面。

01: 环境： 国家

● 如果您访问 ePayment 门户，系统将检测您所在的国家/地区，它将显示在页面的标题处。 而且，电子支

付门户将据此决定当地货币。
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